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Kazdy klient ¢i potencidlni klient AMISTA investi¢ni spolecnosti, a.s. (dale jen ,,Spolecnost“), tj. investor
¢i potencionalni investor fondu, jehoZ je Spolecnost obhospodarovatelem a administratorem, a osoba,
jiz je Spolec¢nosti poskytovdna nebo nabizena investi¢ni sluzba obhospodafovani majetku zakaznika,
jehoZ soucasti je investi¢ni nastroj, na zakladé volné Gvahy v ramci smluvniho ujednani (spolecné dale
jen ,Klient” nebo ,Klienti“), ma pravo reklamovat skutecnosti, které jsou predmétem obchodu nebo
obchodniho vztahu.

2. Klient mdZe vznést stiznost na chovani, chybné jednani, neodborny nebo chybny postup Spoleénosti
nebo jejich pracovnik( v pfipadé, Ze se domniva, Ze byl poskozen, a Zada od Spolecnosti napravu, zménu,
omluvu, popf. nahradu ujmy.

3. Kontakt s Klienty na zadkladé smlouvy zabezpecuje pracovnik Oddéleni backoffice. V pfipadé, Ze se
reklamace ¢i stiznost tyka Oddéleni backoffice, ¢i v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti pracovnika
Oddéleni backoffice, zabezpecuje kontakt s Klienty vykonny reditel, popf. jim povérena osoba k vytizeni
reklamace nebo stiznosti (pracovnik povéreny vyfizenim reklamace nebo stiznosti ddle jen , povéfeny
pracovnik”).

4. Stiznosti a reklamace (dale spolecné jen ,reklamace”) mohou Klienti podat bud osobné v sidle
Spole¢nosti na adrese Sokolovska 700/113a, 186 00 Praha 8, nebo pisemné e-mailem na e-mailové
adrese Spole¢nosti amista@amista.cz ¢i poStou na adresu sidla Spole¢nosti Sokolovska 700/113a, 186
00 Praha 8.

5. O reklamaci, ktera je podana uUstné v sidle Spolecnosti, je proveden zapis do formulare a je podepsan
Klientem a pracovnikem. Zapis vyhotovi povéreny pracovnik ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno
vyhotoveni obdrzi Klient. K podani reklamace pisemnym zptdsobem mize Klient vyuZit standardizovany
formular ,,Stiznost/reklamace klienta“, ktery je dostupny na webovych strankach Spoleénosti nebo bude
Klientovi na pozadani zasldn. V pfipadé, Ze reklamace nebo stiznost dojde do Spole¢nosti pisemné
postou nebo e-mailem a neni vyplnéna na standardizovaném formuldfi, tento formular je vyplnén v sidle
Spolecnosti povéfenym pracovnikem dodatecné a k dokumentu od Klienta pfiloZzen. Vyplnény formular
stiznosti je v takovém ptipadé zaslan Klientovi spolecné s potvrzenim o prijeti reklamace Klienta.

6. Spolecnost reklamaci projedna a neprodlené oznami Klientovi navrhovany postup reseni. Soucasné
Spole¢nost ozndmi Klientovi priblizny termin vyreSeni reklamace. Klient je Spolecnosti pribéiné
informovan o jejim vyfizovani.

7. V pripadé, Ze Klient nesouhlasi s navrhovanym postupem feseni reklamace, mlze pisemnou formou
pozadat o jeji nové projednani. Tato Zadost musi byt dorucena nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
obdrZeni vyrozuméni Spolec¢nosti o zplsobu feseni reklamace. Spole¢nost v takovém pripadé reklamaci
Klienta znovu prezkouma a jsou-li pro to dlivody, reklamaci vyhovi.

8. Kazdd reklamace je ze strany Spolec¢nosti feSena bez zbytecného odkladu.

9. Proti zpGsobu vyie$eni reklamace Spole¢nosti mize Klient podat stiznost u Finanéniho arbitra Ceské
republiky. Na finan¢niho arbitra se Klient mizZe obratit s ndvrhem na bezplatné mimosoudni reseni
sporu, a to nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Spolecnosti poprvé. Klient mize navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu zaslat na adresu
financ¢niho arbitra, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, pfipadné se se svymi dotazy obratit na finan¢niho
arbitra telefonicky, a to na tel.: +420 257 042 070. Podrobnéjsi informace jsou dostupné na webovych
strankach financ¢niho arbitra: www.finarbitr.cz. Pravo Klientd domdhat se ochrany svych prav a
opravnénych zajm( soudni cestou neni zahdjenim mimosoudniho fesSeni spottebitelského sporu
dotéeno. Financ¢ni arbitr neni opravnén k rozhodovani sporl, v nichz Spole¢nost vystupuje jako
obhospodarovatel a administrator fond( kvalifikovanych investor(.
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10. Klient je taktéZ opravnén podat obcanskopravni Zalobu k pfislusnému soudu dle pfislusnych pravnich

predpisa.

11. V pfipadé stiznosti nebo jiné vyhrady na postup Spolecnosti v rdmci vyfizeni reklamace maze Klient také

zaslat podnét k dohledu Ceské narodni banky. Stiznost m(Ze Klient zaslat e-mailem na adresu
podatelna@cnb.cz, postou na adresu Senovazna 3, 115 03 Praha 1, nebo do datové schranky — ID datové
schranky: 8tgaiej, pfipadné skrze formuldr dostupny zde:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html.
Ceska narodni banka nerozhoduje o predmétu sporu, pficem? na zakladé podnétu Ceské narodni banka
pouze posuzuje, jestli byly dodrzeny pravn{ predpisy, na které dohlizi.
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Identifikace klienta:

STiZNOST / REKLAMACE KLIENTA - FORMULAR

JMENOD @ PHJMENT / NAZEV: .eveeeei ettt ae e eaae e
DAtUM NATOZENT / 1C: ettt ettt ettt e et en et et s

Datum podani ZAdosti: ..........ccceeevriieeinieeeeeeee e,

DUvOd, popis reklamace / SHZNOSTE: ...........ccveiviiiiiieiiie ettt et e ebe et et e re e e

Povéreny pracovnik (jméno, prijmeni, POdpis): ..ccoocierierieiiieiieeee e

Klient: (POAPIS): wieieiiieieiee ettt e e
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